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1 ご注文から納品までの基本フロー
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1. Request a Quote（見積依頼）

2. 弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出

3. オーダー
・弊社販売店もしくは弊社までご依頼ください：詳細は、次ページをご参照ください。
・日本では、SureDesign の Shopping Cart によるオンラインオーダーは承っていません。
（e-commerce によるご注文はできません。）

4. 納品
・カスタム製品につき、製造状況により納期は異なります。

1 および 2 については見積依頼（Request a Quote）の項目をご参照ください。

1. 基本フロー
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ご注文方法：Request a quote（見積依頼）

【Request a quote（見積依頼）の基本フロー】
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●作業の過程で、 のキーが表示されることがありますが、ご利用できません。
日本では、オンラインによるオーダーは、承っていませんのでご注意ください。
（Shopping Cart はご利用できません。）

● SureDesign 内での作業のみではご発注手続きは完了しません。
必ず、販売店または弊社へのご発注が必要となります。

1：見積依頼を行うデザイン ID の内容確認

2：見積依頼
・HaloPlex： デザイン ID、数量、反応数を選択
・SureSelect : デザイン ID、シーケンシングプラットフォーム、

試薬キット（XT / XT2 or 自動化など）、反応数などを選択
・マイクロアレイ：キット数量を選択

3：弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出

詳細は次ページ以降を参照してください。

SureDesign 内での作業

2. ご注文方法
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2-1 デザイン検索：見積依頼を行うデザイン ID の内容確認

1. ホームタブ＞デザイン作成：最近使用したもの・お気に入りで、青色で記載された任意の Design Name をクリックすると、
内容が確認できます。

発注したデザインや、作成が完了したカ
スタムデザイン、favorites 設定したデザ
インのリストです。

※デザイン作成：進行中からデザインを選択する場合は、
必ずデザインをファイナライズさせてから、見積依頼を行います。

※デザインをファイナライズすると、【デザイン作成：最近使用したも
の・お気に入り】にデザインが移動します。同時にステータスも
Draft から Complete に変更されます。また、この作業の過程で
見積依頼を行うことも可能です。

は、使用しないでください。

デザイン ID の

内容確認
見積依頼 見積提出

2. ご注文方法
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2-1 デザイン検索：見積依頼を行うデザイン ID の内容確認

2. もしくは、デザイン作成タブ＞各製品＞アジレントカタログ / マイデザイン / コラボレーション / パブリッシュド の各タブで表示さ
れる青色で記載された任意の Design Name をクリックすると、デザイン内容を確認できます。

デザイン ID の

内容確認
見積依頼 見積提出

マイデザイン/コラボレーションからデザインを選択する場合、
ステータスが Draft の状態ではお見積りできません。
事前にホームタブよりデザインをファイナライズしてください。
ステータスが Draft から Complete に変更され、 が表示されます。

2. ご注文方法
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方法 A；前項の続き画面から手配する場合
【オーダー】ボタンをクリックします。

方法 B；ホームタブの【デザイン作成：最近作成したもの・お気に入
り】の中から該当するデザインの Order ボタンをクリックします。

方法 C；デザイン検索タブの【マイデザイン】タブ（もしくは【コラボ
レーション】タブや【パブリッシュド】 タブ）の中の該当するデザインの
【アクション】欄にあるOrderボタンをクリックします。

2-2 オーダー（見積依頼）
デザインIDの

内容確認
見積依頼 見積提出

2. ご注文方法

見積画面に進むには、3つの方法があります。下記方法 A、B、C のいずれかで見積画面に入ります。
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（SureSelect / HaloPlex）見積内容を設定します。

数量：注文するデザインのキットの個数を設定
（例えば 16 reaction 反応の試薬を 2 セット頼む場合、ここは 2 を入力します。）
●自動化キット：
お使いの自動化キットがある場合は選択します

●シーケンスプラットフォーム：ご利用のシークエンスシステムを選択します。

●試薬キット：適切なキットを選択します。
HiSeq / MiSeq / NextSeq の場合：下記のいずれかを選択します。
- XT HS2 ：プレ / ポストプール方式
- XT HS：ポストプール方式
- XT Low Input：ポストプール方式
- QXT：トランスポゼースを用いたライブラリ調製
- XT：ポストプール方式
- XT2：プレプール方式

*QXT / XT と XT2 の製品に互換性はありません。プロトコルも異なります。
ここでは、必ず採用された正しい方を選択ください。

Proton の場合; TE、ポストプール方式のみ

●サンプルサイズ：キットの１キットあたりのサンプル数を選択します。
左図の 16 とは、一種類のデザインを 16 サンプルの解析にしようすることを意味します。

（例えば 16 reaction の試薬を2セット購入する場合、
Sample Size は 16 を選択し、Quantity を２と入力します）

●精製用ビーズ：要・不要の種別を選択します。

デザイン ID の

内容確認
見積依頼 見積提出

2. ご注文方法
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【見積依頼】ボタンをクリックします。
*【カートに追加】ボタンは日本ではご利用いただけません。

【見積の依頼が完了しました】のボックスが表示されます。
これで見積依頼作業は終了ですので、【閉じる】ボタンで閉じてください。

×

デザイン ID の

内容確認
見積依頼 見積提出

2. ご注文方法
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2-3 弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出

12

ネットワークトラブル、SureDesign のメンテナンス等により、見積書の提出が遅くなる場合がございます。
お急ぎの場合には、弊社までご連絡頂きますようお願いいたします。

●お見積に関するお問合せ先
アジレント・テクノロジー株式会社
カストマコンタクトセンター

〒192-8510 東京都八王子市高倉町9-1

TEL： 0120-477-111

E-mail： email_japan@agilent.com

電話・メール受付時間：土・日・祝祭日・5/1を除く、9:00～12:00 および 13:00～17:00

デザイン ID の

内容確認
見積依頼 見積提出

2. ご注文方法

mailto:email_japan@agilent.com
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ご注文方法：ご確認事項
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【ご注文の際のご確認事項】
●ご注文書
記載内容のご確認
・デザイン ID の記載をお願いします。
・デザイン ID が新規のご注文か、リピートのご注文かの記載をお願いします。

●再確認：デザインID

マイクロアレイ : 0xxxxx（6ケタ）
SureSelect : xxxxxxx（7ケタ）
HaloPlex : xxxxx-xxxxxxxxxx（5ケタｰ10ケタ）

・デザインステータスが Complete であるもののみご注文可能です。
（デザインステータスは Draft ではご注文できませんので、デザインをファイナライズして Complete に変更してください。）
・カスタムデザインのため、ご注文のキャンセルや返品は出来ません。
特にデザイン ID については、再度のご確認をお願いします。

※再確認：事前に受理されたお見積書内容と今回のご注文内容のご確認
・SureDesign で Request Quote（見積依頼）を行い、弊社販売店もしくは弊社から提出したお見積書と
今回のご注文内容（型式、数量、デザインID等）に間違いがないか、ご確認をお願いします。

2. ご注文方法
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お問い合わせ先
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●SureDesign に関するサポートお問い合わせ窓口

TEL:       0120-477-111

E-mail : email_japan@agilent.com

電話・メール受付時間：土・日・祝祭日・5/1を除く、9:00～12:00 および 13:00～17:00

※ 「SureDesign に関する質問」 と明示ください。

※価格、納期等のご質問は、担当営業にご連絡ください。

mailto:email_japan@agilent.com
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