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Agilent マイクロアレイスキャナシステム
向けのアドバンテージシルバー (ソフト
ウェアアップデート権限付) プランでは、
計画的にコスト管理をしながら、優先対
応を受けることができます
Agilent マイクロアレイスキャナシステム向けのアドバンテージシ
ルバー (ソフトウェアアップデート権限付) プランは、ライフサイ
エンス業界のラボのニーズを満たす契約内容となっています。こ
の包括的なプランでは、光学系の性能を維持し、マイクロアレイ
スキャナを最高の条件で操作し、ピークパフォーマンスを得るた
めの支援を行います。

本プランでは、すべての機器保守と修理サービスが受けられる
ので、1 つの保証で安心が得られます。

このプランには次のような利点があります。

• 動作の信頼性を高めることによる、ラボのダウンタイムの
最小化とワークフロー中断の防止

• システムを最高レベルの精度に保つことによる、優れた
ピーク感度と再現性

• 不測の出費がなく、定額での年間保証が可能であるため、
予算管理が簡単

アジレントのサービスは工場でトレーニングを受けた専門スタッ
フが実施し、90 % を超えるサービスコールが初回訪問時に解決
されています。また、世界中のお客様の 98 % から、アジレント
のサービスに対して満足しているとの評価をいただいています。

このプランには、 
以下のサービスが含まれています。

優先対応 ̶ サービス時間や機材の取り寄せに関して優先的
な対応を受けられます。お客様のサービスリクエストに対し、
可能な限り迅速な解決策を提供します。

オンサイト修理 ̶ 訪問による修理サービスを、ご要望に応じ
て無制限に提供いたします。これにより、お客様のシステムを
稼働状態に復旧させ、ダウンタイムを最小限に抑えます。保証
範囲には移動費および作業費が含まれます。

修理に必要なすべての部品と補用品 ̶ 修理に必要な消耗品
と補用品を含め、修理に使用するすべてのアジレント純正部
品は、本プランの費用に含まれます。*

年 1 回の予防保守 ̶ 広範囲のレーザーアライメント、リキャ
リブレーション、診断手順を含め、システムが最高のパフォー
マンスを発揮できるよう維持するために、定期的な保守点検
作業のための訪問が含まれます。

ハードウェアおよびソフトウェアの電話によるサポート ̶ 電
話 1 本で、ハードウェアとソフトウェア両方の技術サポートを
必要な時に必要なだけご利用いただけます。

ソフトウェアメディアアップデート ̶ Agilent マイクロアレイ
スキャナソフトウェアに対するすべてのアップデートと拡張機
能がリリース時に出荷されるため、常に最新の機能をご利用
になれます。

アジレントサービスギャランティ ̶ 修理が 100 % 保証される
ので安心して日々の分析に取り組むことができます。サービ
ス契約に含まれるアジレントの機器が修理で修復できない場
合は、新品と交換いたします。

システムワークフローの保証範囲 ̶ Agilent スキャナと Agilent 
ハイブリダイゼーションオーブンの両方が保証されます。**
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Agilent アドバンテージシルバー (ソフトウェアアップデート権限付) では 
アップタイムが最大化されます

アジレントサービスギャランティ

修理が 100 % 保証されるので安心して日々
の分析に取り組むことができます。

サービス契約に含まれるアジレントの機器
が修理で修復できない場合は、新品と交換
いたします。

Agilent マイクロアレイスキャナ 
システムが正しく作動しない場合は、 
アジレントにお電話ください。

ご契約中のお客様からのコールには、
優先的に対応します。

電話による 
ご相談で 
問題が解決 
しましたか？

お客様のもとに 
サービス 
エンジニアを 
派遣します。

サービス 
エンジニアが 
問題を解決し、 
システムを 
テストします。

システムは稼働を再開し、 
ラボの生産性が維持されます。

Agilent アドバンテージシルバー (ソフトウェアアップ
デート権限付) プランは、サービスコストを最小化し、 
アップタイムを最大化します。

* 別途規定した部品交換規定に従います。
** Agilent ハイブリダイゼーションオーブンサービスは交換によって
提供されます。
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