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ＧＧＧＧ１８８８１８８８１８８８１８８８ＡＡＡＡヘッドスペースサンプラーヘッドスペースサンプラーヘッドスペースサンプラーヘッドスペースサンプラー詳細詳細詳細詳細エラーエラーエラーエラー内容確認方法内容確認方法内容確認方法内容確認方法 
 
ハードウェアエラー発生時に、エラー番号と詳細なエラー内容を確認していただくとスムーズな現象確認 

ができます。Ｇ１８８８Ａヘッドスペースサンプラーでのエラー内容の確認は下記のように行います。 

 

１－ 本体の 「Menu」 キーを押します。 

 

 

２－ 「「▲」「▼」キーを押して、「Advanced Functions」を選び、「Enter」キーを押します。 

 

 

 

 

３－ 「▲」キーを押して、「19.Diagnostic」を選び、「Enter」キーを押します。 
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４－ 下記の画面が出るので、「▲」「▼」キーを押して「FAIL」の項目までスクロールします。 
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５－ 項目を選択したのち「Enter」キーを押すと内容が表示されます。 

 

 

 

６－ 左上に表示された３桁の数字と「－」の右側に表示された英文を控えます。 

（数字の表示がある１行の内容のみで結構です） 

 

７－ 「Clear」 キーを押します。 

 

「４－」 から 「６－」 の手順を「DIAGNOSTIC」画面上の↓の表示が消えるまで繰り返します。 

確認された「詳細エラー内容」を、カストマコンタクトセンターの担当者にお伝えください。 

 

 

 

 


