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予告無くソフトウェアのアップデートを行う場合があります。そのため、本資料とソフト
ウェア画面が異なる場合があります。ご了承ください。 
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SureDesignに未登録の場合    →      
 p  4       から 
 
SureDesignに登録済みの場合  
 →  p  23     から 
 

HaloPlexデザイン済み疾患リサーチパネルのご注文には 
SureDesignへのご登録が必要です 
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1-1 System Requirement 
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1 SureDesign登録の前に 

下記の使用環境でご利用いただけます。 
 
通信速度；1.5 Mbps 以上 
Browser 

 Internet Explorer 8.0 以上 
 Firefox 30 以上 
 Chrome 36 以上 

 Safari 

画面解像度 
 推奨は1152 x 864です（1024 x 768 以上でご使用いただけます） 

 
 



 
1-2  eArray/Design Wizardアカウントをお持ちの場合 
 
 

Page5 SureDesign登録方法 

1)SureDesignのログインサイト  
www.agilent.com/genomics/suredesign 
にて、Forgot Passwordをクリックします 
 

2) 登録アドレスを記載し、Submitボタンを押
します 
 
3) 一時的なパスワードがメール送信されま
す 
 
4)メール記載のパスワードでSign In してく
ださい 

eArrayアカウントもしくはDesign Wizardをお持ちの場合,同じ登録アドレスをSureDesignでも
ご使用いただけます。 
eArrayアカウントをお持ちの場合；同じUser ID(Emailアドレス）、パスワードをご使用にな
れます。 
Design Wizardアカウントをお持ちの場合；同じUser ID(Emailアドレス）をご使用いただけ
ますが、パスワードについて下記のように再設定ください。 

1 SureDesign登録の前に 

http://www.agilent.com/genomics/suredesign
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5) 画面左上のSettingsをクリックします 

6) Change Passwordをクリックします 

7) 新しいパスワードを設定してください 
下記の３つの条件を満たすパスワードを設定してください。 
・最初の8文字以内に2個のアルファベットを含む 
・最初の8文字以内に1個のアルファベット以外の文字を含む 
・最初の8文字以内に4個異なるアルファベット 
 

8) Resetをクリックします 

1 SureDesign登録の前に 



1-3 SureDesign新規ユーザー登録の前に 
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SureDesignアカウントは、 
必ずある一つのWorkgroupに所属します。 
Workgroupとは各組織ごとに作られるグ
ループ単位のことです。Workgroupごと
に使用する共有スペースをWorkgroupと
呼びます。 
 
各Workgroupは 
- Company Administrator（管理者） 
- Member（一般ユーザー）  

から構成されます。各ユーザーがどのよ
うな権限をもっているかは次ページをご
覧ください。 
 
各Workgroupには そのWorkgroupのメ
ンバーにのみ閲覧できるMainフォルダー
が存在します。 
Workgroup内で作成したデザインは、他
のWorkgroupから閲覧することができま
せん。 
 
 

Member 

Main 
フォルダ B 

Main 
フォルダ A 

Workgroup 
Administrator 

Member 

Member 

Workgroup 
Administrator 

独立したスペース 

Workgroup A 

Workgroup B 

SureDesign登録方法 

1 SureDesign登録の前に 



1-4 Workgroupのユーザー権限 
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Workgroupには２つのユーザータイプがあり、その権限が異なります。 

1. Company Administrator 

SureDesignの実作業以外に、Workgroup内
の Member 管理ができる 

2. Member 

Sure Designの実作業のみ可能（User管理はで
きない） 

-組織内のユーザー検索 
-組織内ユーザー権限の設定 
-組織内ユーザーの削除 
 

- カスタムプローブのアップロード 
- プローブのダウンロード 
- プローブグループの作成・変更 
-カスタムデザインの作成から完了 
- コラボレーションスペースの作成 
- ファイルのダウンロード 
                                                            

-カスタムデザインの注文 

- ユーザー自身の情報の変更のみ可能 

- カスタムプローブのアップロード 
- プローブのダウンロード 
- プローブグループの作成・変更 
-カスタムデザインの作成から完了 
- コラボレーションスペースの作成 
- ファイルのダウンロード 
                                                            

-カスタムデザインの注文 

SureDesign登録方法 

1 SureDesign登録の前に 



1-5 Workgroup作成上のルール 
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ルール1． 
最初にWorkgroupを登録します。原則として、新規Workgroupの申し込みを
行った方がそのWorkgroupの管理者(Administrator)として任命されます。 
 
ルール2． 
ユーザーアカウント（Administrator, Member）は、必ずどこかのWorkgroupに
所属する必要があります。（自分ひとりだけのWorkgroupを作りたい場合 
Workgroup名の決定の項目で 他の方と同じにならないようなWorkgroup名を
付けてください） 
 
ルール3． 
すでに存在するWorkgroupに入るためにはAdministratorの許可が必要です。 
 
ルール4． 
 Workgroup間ではお互いのユーザー情報やフォルダを見ることはできません。 
Workgroup間で情報を共有する場合、コラボレーションスペースをご覧下さい。 
 
 
ルール5． 
SureDesignで作成したカスタム製品を購入する場合、Workgroup登録住所に
製品が発送されます。情報と異なる住所に発送できません。 
 （取り扱い店除く） 
 

OK! 

Ｘ 

Administrator 

Administrator 

Agilent 

SureDesign登録方法 

1 SureDesign登録の前に 



2. Sure Design登録 
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SureDesign登録は下記の５つのステップが必要です。詳細を次
ページから紹介します。 

 

Step1 
Validati
on Key
入手 

Step2 

 情報 
入力 

Step3 
Work 
group  
登録 

Step4 
Adminis

trator
の承認 

Step5  

初回
Sign In 

*各Workgroupで初めて申し込みをされたユーザーが管理者としてアサイ
ンされます。組織名と管理者を予め決めておいてください。 

*実務レベルの担当者をWorkgroup Administratorにされることをお勧めし
ます。 

2 SureDesign登録 

SureDesign登録方法 



Registerボタン 
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SureDesignウェブの Registerボタンから登録画面に進めます 

2 SureDesign登録 



Step1 Validation Keyの入手 
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1) Registerボタンを押した後、表示されたボックスにEmailを 
  記入します 
   *gmailやyahoo等のwebメールはご使用いただけません。 
 
2) Nextボタンを押してください。 

 
 
 

 
 
 
3) 記入したメールアドレス宛にValidation Keyを記載した     
  メールが到着しますので、メールチェックしてください。 
 

メール差出人；suredesign_noreply@agilent.com 
タイトル；SureDesign Registration validation key 

 

＊このメールが到着しない場合、
suredesign_noreply@agilent.comからのメールを受け
取れるようにセキュリティ解除してください。 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 

2 SureDesign登録 



Step 2 情報入力 
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Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回SignIn 

表示された項目に情報を入力します 
* の付いた項目は必ずご入力ください 
 
Validation Key; ステップ１で到着したkeyを入力します 
 
Password;  

下記の３つの条件を満たすパスワードを設定してくださ
い。 
・最初の8文字以内に2個のアルファベットを含む 
・最初の8文字以内に1個のアルファベット以外の文字を
含む 
・最初の8文字以内に4個異なるアルファベット 
 
Confirm Password; 同じパスワードを再入力します 
 
Name;お名前 
Address, City ,Sate,Zip;住所、市、国名、郵便番号 

(ご所属の機関の住所を入力ください) 
Country; プルダウンから国名を選択 
Phone Number; 電話番号 
 
記入後、Nextボタンをおしてください。 
 

2 SureDesign登録 



Step3 Workgroup登録  
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Create New Workgroupを選択した場合 
 
こちらを選択した場合、このWorkgroupのAdministrator役になります 
Workgroup名を下記のように記入してください。 
 
個人でSure Designを使用する場合 

組織名のつけ方: 会社_氏名,  大学_氏名、研究所_氏名 
例: ABC University_Yamada Taro 
＊ 他の方と同じにならないような組織名にしてください。 

 

グループでworkgroupを共有する場合 

組織名のつけ方: 会社_部署,  大学_研究室、研究所_研究室 

例: ABC University_ABC labratory 

＊ workspaceを共有されるグループで同じ登録名に統一してく
ださい。 

Company XとCompany x は別の組織として登録されます。スペ

ースは文字として認識されます。また大文字、小文字も揃えてく
ださい。 

 
 
 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 

Create New Workgroupもしくは Join Existing Workgroup のいずれかを選択します 

Step3で Create New Workgroup を選択した場合、Step4は飛ばしてStep5にすすんでください。 

 

2 SureDesign登録 
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Join Existing Workgroup を選択した場合 
 

既存のWorkgroupに登録申請します 
 

同じメールアドレスドメインあるいは同じ住所で登録されて
いるWorkgroupがリストに表示されます 
 
もしこのリストに目的のWorkgroup名がない場合、 
Workgroup or Email欄に目的のWorkgroup名もしくは
WorkgroupのAdministratorのメールアドレスを記入してくだ
さい 
 
 
 
 

設定後、Finishボタンを押してください 
 

上記の記入が終わると、左のボックスが表示され
ます 
Closeボタンで閉じてください 
 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 

2 SureDesign登録 
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2 SureDesign登録 

Step3で Create New Workgroup を選択した場合、Step4は飛ばしてStep5にすすんでく
ださい。 
 
Step3で  Join Existing Workgroupを選択した場合 
WorkgroupのAdministratorに申請メールを送信した旨、メールが到着します 
 
メール差出人；suredesign_noreply@agilent.com 
メールタイトル；SureDesign ;Registration request sent to workgroup administrators 
 

この時点では、まだAdministratorの許可
がないのでSure Designにログインできず、
ログインしようとしても「User ID or 
Password incorrect」というメッセージが出
ます 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 
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2 SureDesign登録 

Step4 Administratorの承認 
この作業は、Workgroup Administratorが行う作業です。 
Step3で Create New Workgroup を選択した場合、Step4は飛ばしてStep5にすすんでください。 
 
1)登録申請があった場合にAdministerはメールを受信します 
 

差出人； suredesign_noreply@agilent.com 
題名；Account Registered! 
内容；Dear *******, 
As the workgroup SureDesign site administrator, you will need to approve and enable eArray 
access to others at your workgroup under the SureDesignTerms of xxxxx has requested 
registration with SureDesing as a member of your workgroup. Their registration information is 
as follows: 
 
 

2) AdministratorはSure Designにログインしてください。 
3) Messageボックスに、申込者の登録申請が表示されます。許可する場合Acceptボタンを、許可し
ない場合Rejectボタンを押してください。 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 
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2 SureDesign登録 

4)Workgroup Administratorが許可した場合、申請者は下記のメールを受信します。 
このメールが到着した時点でSure Designに入れるようになります。 
 

メール差出人；suredesign_noreply@agilent.com 
メールタイトル；SureDesign ; Join workgroup request accepted, account activated 

 
 

Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 



Step5 初回Sign In 
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2 SureDesign登録 Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 

1) SureDesign ウェブのSign Inのコーナーにて 
・登録アドレス 
・パスワード（Step2で設定したパスワード） 

を入力し、Sign Inボタンを押してください。 
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2 SureDesign登録 Step1 
Validation Key

入手 

Step2 

 情報入力 

Step3 
Workgroup登

録 

Step4 
Administrator
の承認 

Step5  

初回 Sign In 

2) 利用約款が表示されます。同意の上、Acceptボタンを押してください。 

*この内容は、Sure Design ウェブの下側「Term of Use」をク
リックすることでいつでもご覧いただけます 



ご利用開始 
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アカウントが設定されました。 



Homeタブ 
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SureDesignログイン後に初めに表示される画面です。設計中のデザインの進行状況や
オーダー済み等のデザインを確認できます。 

各アプリケーションの 
カスタムデザインを開始します。 

設計中のカスタムデザイン
の状況を確認できます。 
 
 
 
 

発注したデザインや
作成が完了したカス
タムデザイン等や
favorites設定したデ

ザインのリストが表
示されます。 

SureDesignのメンテナ

ンススケジュールや
ワークスペースへの許
可依頼、コラボレー
ションスペースの招待
等が表示されます。 

SureDesign登録方法 



Sure Design 登録  

3. HaloPlexデザイン済み疾患リサーチパネルの 
見積もりとご注文の方法 

Page 21 



3-1 Request a quote（見積依頼） 

Page24 見積もり依頼およびご注文方法 

＜Request a quote （見積依頼）の基本フロー＞  
 
1. 見積依頼を行うデザインの内容確認(SureDesign) 
   
2. 見積依頼(SureDesign) 
    HaloPlex    :目的のデザインID、数量、反応数を選択(SureDesign) 
 
3. 弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出 
 
  詳細は次ページ以降を参照してください。           
              

＊作業の過程で、      のキーが表示されることがありますが、ご利用できま
せん。日本では、オンラインによるオーダーは、承っていませんのでご注意ください。
（Shopping Cartはご利用できません。） 



デザインの検索タブ 
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デザイン検索タブ＞HaloPlexと選択すると、カタログ製品およびデザイン済みパネル品の
詳細情報や各種ファイルをダウンロードできます。 
 

3-1．見積もり依頼 

SureDesign登録方法 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 



オーダーするデザインの確認 
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オーダーしたいデザインをクリックします。使用予定のシーケンサにあわせて、 
イルミナ：末尾ILMとつく名前、Ion PGM:末尾IONとつく名前をクリックしてください。 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 
3-1．見積もり依頼 



デザインの内容を確認 
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ウィンドウが開き、デザインの概要が表示されます。 
さらに詳細な情報が必要な場合は、ダウンロードをクリックします。 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 

3-1．見積もり依頼 



Page28 各種ファイルのダウンロード法 

Report file： [design ID]_Report.pdf 
カバレッジ、推奨シーケンス量等の情報 
同じ情報が[design ID]_Report.txt fileにも含まれます。 
BED files 
各カスタムデザインに各種bedファイルが自動で作成されます。 
USCSのゲノムブラウザにインポート可能です。  
[design ID]_Regions.bed  
プローブを選択したターゲット領域  
[design ID]_Covered.bed  
このデザインでシーケンスできるであろう予測領域 
[design ID]_AllTracks.bed – 下記の複数トラックが含まれます。 
·Target Regions track：上記 [design ID]_Regions.bed と同じ情報  
·Covered track：上記 [design ID]_Covered.bedと同じ情報  
·Missed track： Covered trackに含まれていないTarget領域 
          (プローブが設計されなかった領域)  
·Amplicons track：デザイン中全てのプローブの 
予測PCRアンプリコンの配列 

ダウンロードされる各ファイルの内容 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 

3-1．見積もり依頼 
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Text files 
下記3種のテキストファイルが自動作成されます。テキスト編集プログラム(NotePad)や 
エクセルなどで開くことができます。  
[design ID]_Targets.txt  
デザインを作成した際に入力したターゲットのリスト 
[design ID]_Probes.txt  
デザインに含まれるプローブのリスト 
各プローブのProbeID、配列、ターゲットIDやゲノム位置情報が含まれます。 
[design ID]_Report.txt  
デザインの設計パラメータやターゲット、プローブ等のサマリ情報 

Data files 
下記2種類のデータがダウンロード可能です。 
[design ID]_Bioanalyzer.jpg  
該当デザインでライブラリ調製したさいの、ライブラリの泳動図 
[design ID]_SampleData 
該当デザインで調製したライブラリをシーケンスしたデータ。 
BAM形式で、各種ソフトウェアで確認可能 

ダウンロードされる各ファイルの内容 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 

3-1．見積もり依頼 



該当デザインの見積もり依頼 
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デザインの概要が表示されているウィンドウの
｢オーダー」または、一覧表示の「アクション」部
分に表示されている「Order」をクリックします。 

＊      、    はクリックしない
でください。オンラインオーダー用で
す。日本では、ご利用できません。 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 3-1．見積もり依頼 



該当デザインの見積もり依頼 
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＊      、    はクリックしないでください。オンラインオーダー用です。 
 日本では、ご利用できません。 

     ・ポップアップウィンドウが表示され、数量、サンプルサイズ(反応数)を選択します。 

     ・        をクリックします。          

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 3-1．見積もり依頼 
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2. 見積依頼 
       作業に問題なければ、以下のメッセージが表示されます。 
    これで見積依頼作業は終了です。 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積提出 
3-1．見積もり依頼 
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3.弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出  

ネットワークトラブル、SureDesignのメンテナンス等により、見積書の
提出が遅くなる場合がございます。 

お急ぎの場合には、弊社までご連絡頂きますようお願いいたします。 

 

＜御見積りに関するお問合せ先＞ 

アジレント・テクノロジー株式会社 

〒192-8510 東京都八王子市高倉町9-1 
カストマコンタクトセンター ☎0120-477-111 

デザインの 
内容確認 

見積依頼 見積依頼提出 
3-1．見積もり依頼 



3-2.HaloPlexデザイン済み疾患リサーチパネル 
   ご注文方法 
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＜ご注文から納品までの基本フロー＞  
 
1. Request a Quote(見積依頼） 
 
2. 弊社販売店もしくは弊社より見積書の提出 
  ・1.2.については見積依頼(Request a Quote)の項目をご参照ください。 

 
3. ご注文 
  ・弊社販売店もしくは弊社までご依頼ください。 
   ＊詳細は、次ページをご参照ください。 
 
  ・日本では、SureDesignのShopping Cartによるオンラインオーダーは承っていません。 
    （e-commerceによるご注文はできません。） 
    

4. 納品  
      ・カスタム製品につき、製造状況により納期は異なります。              

3-2．ご注文方法 
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＜ご注文の際のご確認事項 ＞  
 
   ＊ご注文書 
   記載内容のご確認 
  ・デザインIDの記載をお願いします。 
   

 
 ＊再確認：デザインID 
      HaloPlex : xxxxx-xxxxxxxxxx(5ケタｰ10ケタ) 
 
  ・受注製造品のため、ご注文のキャンセル、返品は出来ません。特にデザインIDは、 
   間違ってご注文される場合もありますので、再度のご確認をお願いします。 
 

 ＊再確認：事前に受理されたお見積書内容と今回のご注文内容のご確認 
  ・SureDesignのRequest Quote(見積依頼）を行い、弊社販売店もしくは弊社から提出した 
   お見積書と今回のご注文内容（型式、数量、デザインID等）に間違いがないかのご確認 
   をお願いします。 

              

3-2．ご注文方法 
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アジレント・テクノロジー株式会社 
〒192-8510 東京都八王子市高倉町9-1 
カストマコンタクトセンター ☎0120-477-111 
           

＜ご注文方法・納期に関するお問合せ先＞  
 
 

3-2．ご注文方法 



お問い合わせ先 
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• SureDesignに関するサポートお問い合わせ窓口 

  

 TEL:       0120-477-111 

   E-mail : email_japan@agilent.com 

 

 SureDesign に関する質問と明示ください。 

 価格、納期等のご質問は、担当営業にご連絡ください。 


