
アジレントのサービス & サポート 
IT を駆使した新しい形のサポート・サービス

アジレントリモートアドバイザー 
アシスト/レポート/アラート



最も効率的に機器を稼動させ、 
本来業務への注力をサポートします。
アジレントリモートアドバイザーは、リアルタイムのサポートと
優れたレポート作成機能を組み合わせた、アジレント独自のサ
ポートサービスです。セキュリティ面も十分に考慮したインター
ネット接続で、重要なシステムパラメータをモニタリングし、機
器の問題を積極的に診断および解決します。また、機器稼働率
の最適化に役立つオンデマンドレポートを提供し、エラー発生
時の警告通知も行います。リモートアドバイザーは、アジレント
アドバンテージおよび CrossLab サービスプラン* に組み込まれ
ており、既にこれらのプランをご契約いただいている場合、特別
な契約は不要です。

1. アシスト : ワンクリック
でリクエスト
アジレントのエキスパートは、お客
様の連絡情報、機器やシステムの情
報、リアルタイムの機器ステータス
を自動的に受け取ります。コールセ
ンターでの待ち時間もなく、今まで
電話でお知らせいただいていた内容
が瞬時に提供され、不具合解決まで
のプロセスが大幅に短縮されます。

2. レポート : 知識は力
アセットレポート作成機能により、設備資産管
理に費やす時間が削減され、ラボ業務の生産性
がアップします。リモートアドバイザーレポート
が提供するアセットレポートでは、機器コンフィ
グレーション、稼働状態、使用情報のほか、メン
テナンスや適格性評価のニーズもリアルタイム
に確認することができます。この情報をオンデ
マンドで依頼したり、配信設定ができるため、
機器の稼働状況について常に把握することが
できます。

3 つの強力な機能でサポートします :  
ラボの生産性を最大化するリモートアドバイザー

3. アラート : 時は金なり
分析が突然停止した場合、メンテナンスリミット値に
達した場合、あるいはシステムが予想外にシャット
ダウンした場合、アラート機能により、E-mail や携帯
メールにエラーメッセージをリアルタイムに送信しま
す。ダウンタイムによるコストの増加を最小限に抑え
ることができます。

IT を駆使した新しい形のサポート・サービス

*対応機種は別途お問い合わせください。



セキュリティの確保も万全｡ 
お客様のデータは完全に保護されます。
慎重に扱うべきデータの機密保護についてもアジレントは万全
のセキュリティーを提供します。リモートアドバイザーのセキュリ
ティレベルは Web 上での金融取引と同レベルの厳密さです。

 ●ファイアウォールに適したインフラストラクチャ : IP アドレス
や VPN を必要とせず、既存のネットワークセキュリティインフ
ラを利用。

 ●安全な通信 : データ暗号化や認証技術に業界基準を採用。

 ●アクセスポリシー管理 : アクセス権限の完全管理を実施。

アジレントリモートアドバイザーは、200 項目に及ぶセキュリティ
認定、21CFR Part 11 監査をはじめ、多数の厳しいIT セキュリティ
監査に合格しています。また、世界中の政府系組織、製薬、バイオ、
環境、化学分析の多くの企業で採用されています。
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アジレントのサービスとサポート

アジレントのサポート 
インフラストラクチャ

シンプルかつ安全なプラットフォーム

アジレントリモートアドバイザーは、お客様の最新ラボや IT 環境にほ
とんど影響を与えずに作業できるように設計されています。リモート
アドバイザー接続に必要なコンポーネントは 3 つだけです。

データソースソフトウェアエージェント : インターネットアク
セスを必要とせずに、ご使用の機器からデータを収集します。

ゲートウェイサーバー : ご使用の機器とアジレントの間に安全
なアクセスポイントを提供します。

ゲートウェイコントローラ : アジレントのアクセス権限を完全
に制御できます。
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お客様の 
ラボネットワーク



リモートアドバイザーは、Agilent 機器サービス
の一部として利用できます。
ご使用の機器が既にアジレントサービスプランの対象となって
いる場合、リモートアドバイザーは自動的に契約に含まれます。

次のようなメリットがあります。

 ●コールセンターの順番待ちを回避 : システム診断を直接かつ
安全に、アジレントに転送。

 ●生産性の最大化 : 機器の設備管理、稼働状況、使用履歴、メン
テナンスステータスの最新情報にアクセスできるレポートを
リアルタイムに閲覧可能。

 ●安心 : リモートアドバイザーは、厳格な IT セキュリティ評価に
合格し、製薬や環境業界の厳しいセキュリティ基準に適合して
います。

ご使用の機器がサポートサービス契約を結んでいない場合、リ
モートアドバイザーが利用可能なアジレント機器サービスプラ
ンをぜひご検討ください。

リモートアドバイザーについての 
お問い合わせは

担当営業あるいはアジレント代理店まで 
お問い合わせください。

ホームページ www.agilent.com/chem/jp 
コールセンター  0120-477-111 

email_japan@agilent.com

アドバンテージゴールド
一時のダウンタイムも許されないクリティカルな状況に対応。3 
つのリモートアドバイザー機能はもちろん、アドバンテージまた
は CrossLab ゴールドではあたかも客様の側にアジレントのエキ
スパートがいるような安心感を提供します。常に稼動し続ける必
要がある重要なシステムに対して最優先で対応し、生産性アップ
を可能にするとともに問題を未然に防ぎます。

アドバンテージシルバー
ラボの生産性の最適化が重要な場合。アドバンテージまたは 
CrossLab シルバーは、ご使用のシステムを最高の状態で稼働し
続けることを目的としたサポートです。3 つのリモートアドバイ
ザー機能も利用可能です。ラボの生産性の最適化に役立つ詳細
レポートも入手できます。

アドバンテージブロンズ
サーポートセンターとの通信を簡素化したい場合。アドバンテー
ジまたは CrossLab ブロンズでは、リモートアドバイザーアシスト
およびレポートにより、サービスリクエストが簡単になります。
所有している機器を管理するためのリアルタイムサポートを受け
ることができます。

サービスプラン プランに含まれる 
リモートアドバイザーの内容

アドバンテージ 
ゴールド

• アシスト
• レポート
• アラート

アドバンテージ 
シルバー

• アシスト
• レポート
• アラート

アドバンテージ 
ブロンズ

• アシスト
• レポート

本文書に記載の情報、説明、製品仕様等は予告なしに
変更されることがあります。
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