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Agilent リモートアドバイザー

リモートアドバイザーは、1100/1200 シリーズ LC システムとシングル
四重極 LC/MS システムに利用可能です。対象製品は今後さらに拡張さ
れる予定です。

リモートアドバイザーは、アジレン
トの業界有数のサポート契約に、リ
モートモニタリングと機器診断の能
力を加えたサポートサービスです。
リモートアドバイザーでは、ご使用
の機器とアジレントのカストマサ
ポートセンターの間をインターネッ
トで安全に接続し、リモートから技
術サポートを行います。システムの
稼働率を最大にし、ラボの生産性向
上を支援します。

マウスをクリックすると、リアルタイムヘルプが得られます。
ご使用中の機器が突然修理を要する状況に陥った場合、リモートアドバイザー
を通じてすぐにご連絡いただけます。リモートアドバイザーの「Push for Help」
機能を用いると、コールセンターの順番待ちなく、直ちに専門サポートに接続
されます。

PC 画面上の「Push for Help」アイコンをクリックするだけです。直ちに、アジ
レントのサービス担当者は、安全なインターネット接続を通じて、問題の解決
に必要なすべての情報を受け取ります。その後、アジレントサービス担当者が
お客様に電話連絡します。

現場訪問を待たずに、問題を迅速に解決します。

アジレントのサポートエンジニアが遠隔操作で問題を診断し、問題を解決できる
ことをご存知でしたか?お客様の許可に基づくリアルタイムコラボレーションに
より、対話式システム診断を行い、最速の処置を提供できます。

「アセットレポート」はより高い生産性を確保するための情報を
提供します。
アジレントのアセットレポートは自動的に更新され、これはラボの運営計画を
立案するのに非常に役立ちます。リモートアドバイザー「アセットレポート」
は装置情報に加え、要求に応じてより多くの情報を提供し、ラボ生産性向上を
サポートします。








